SPITALUL MUNICIPAL CURTEA DE ARGES
LABORATOR MEDICAL

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATIAFACTIEI UTILIZATORULUI DE LABORATOR -
PACIENT

Stimate pacient,

Organizatia SPITALUL MUNICIPAL CURTEA DE ARGES — LABOARTOR MEDICAL isi desfasoara
activitatea in baza unui Sistem de Management care impune satisfacerea cat mai deplind a cerintelor i
asteptdrilor dumneavoastra.
Opinia D-voastra este foarte importantd pentru noi in scopul imbunatatirii continue a calitatii
serviciilor oferite, de aceea va rugadm s& aveti amabilitatea completérii prezentului chestionar.

Multumim pentru colaborare,
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Servicii solicitate: ANALIZE MEDICALE
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Satisfactie generala
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Detalii in caz de raspuns
negativ

S-au efectuat toate examinarile medicale din
biletul de trimitere al dumneavoastra?

Examinarile medicale s-au efectuat in intervalul de
timp stabilit de laborator?

Rezultatele examinarilor medicale au fost
prezentate explicit?

Personalul v-a informat in mod explicit aspectele
privind recoltarea probelor biologice, precum si
eliberarea buletinului de analiza?

Personalul a colaborat corespunzator cu
dumneavoastra pentru rezolvarea problemelor
aparute?
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Alte comentarii / propuneri de imbunatatire
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